A Great Health Plan Comes With Healthy Rewards 2025-26.
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HEALTHY REWARDS®

Members have 24-hour, 7-days-a-week access to
FIRSTCALL, an El Paso based bilingual medical advice
line staffed by local nurses, pharmacists, and an on-call
medical director.

A free ride service to help you get to medical appoint-
ments, health education classes or Member Advisory
Group meetings that are not covered under the Non-
Emergency Medical Transportation (NEMT) benefit.

Members 20 and younger.

Up to $125 above the CHIP/Medicaid vision benefit for
contact lenses and glasses (lenses and frames).

*For members under 21 years old for Medicaid

A free annual sports physical for members aged 4
through 18.

One allergy-free pillow case for members who are
enrolled in the Asthma Disease Management Program.

A Calming Kit with calming strips, pop-it fidges, clickers,
and fidget spinners for members age 6 through 12 with

ADHD dfter a follow-up visit within 30 days of filling an

initial ADHD prescripfion.

A $25 “EPH Food from the Heart" gift card for new
members after complefing a new member orientation
with El Paso Health.

Members 18 or younger can receive four additional
nutritional / obesity counseling and meal planning services
above the CHIP benefit.

Members 20 or younger can receive four additional
nutritional /obesity counseling and meal planning services
above the Medicaid benefit.

A $15 gift card for members age 6 months to 2 years
who get a flu shot when due.

A $15 gift card for members age 16-24 who receive a
qualifying risk-based screening, as recommended by
their PCP or OB/GYN provider. Limit one per year.

A $15 gift card for members 20 and younger who
complete a Texas Health Steps check up on time.

A $15 gift card for members ages 3 to 19 who get a
check-up when due.
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M= A $20 gift card is offered to members ages 21 and /
4= older who get an annual preventative wellness exam.
For questions or doctor Help for mental health, drug,
information: 877-532-3778 or alcohol problems:; 877-377-6184
TTY line for people with a For prescription or medicine
hearing or speech disability: 855-532-3740 information: 871-532-3178

HEALTHY REWARDS®

Blood pressure cuffs for pregnant members diagnosed
with hypertension or pre-eclampsia.

STAR Members must complete one Growing Together
Postpartum class at El Paso Health to receive a
baby-proofing home safety kit. The safety kit is limited to
one fime per pregnancy.

Pregnant members can receive:

* Afree convertible car seat affer attending a baby
shower at El Paso Health.

* A First-Steps Baby Shower including a diaper bag, a
starter supply of diapers, and other items for the baby.

Gift cards for completing prenatal visits and after confirmation
of those visits for:

 $25 - Prenatal visit within 42 days of enrollment.

e $25 - 39 prenatal visit.
e $25 - 9" prenatal visit.

o $25 - 6" prenatal visit.
e $25 - flu shot during pregnancy.

* $25 - atimely postpartum visit within 7 to 84 days of delivery.
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L1 A $25 gift card for healthy food related items for pregnant
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CHIP Perinatal Members age 19 or older who complete
four nutrifional counseling/ meal planning services

SN A $25 gift card for healthy food related items for pregnant
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STAR Members age 21 or older who complete four
nutritional counseling/meal planning services

Up to $500 each year for dental checkups, x-rays,
routine cleaning, fillings, and extractions for pregnant
members 21 or older.

In-home breastfeeding counseling support visits for
postpartum members with high-risk pregnancies that
require specialized infervention

A $25 gift card each year for Diabefic Members who
complete a Diabetic eye exam. One per year.

A $25 gift card for members ages 18-75 years with a
diagnosis of diabetes who complete an HbA ¢ blood test
each year.

New members can receive a gift packet which includes a
$25 gift card for health-related items and a free first aid kit.

A $25 gift card is offered to members 18 years and
younger who complete a follow-up psychiatrist visit within
7 days of a behavioral health inpatient hospital stay.

A $25 gift card is offered to members 20 years and
younger who complete a follow-up psychiatrist visit within
7 days of a behavioral health inpatient hospital stay.

Up to $35 discount for any sport, swim, or camp
registration fee at participating YMCA's; once every
12 months.

www.elpasohealth.com
“Healthy Rewards are Fl Paso Health's Value Added Services. Terms and limitations may apply.
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Un Buen Plan De Salud Tiene Recompensas Saludables 2025-26.
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FIRSTCALL

MEDICAL ADVICE INFOLINE

Para preguntas sobre
los servicios 0 médicos:

Linea de TTY para personas con discapacidad

RECOMPENSAS VALIDSAS™

Los miembros tiene acceso las 24 horas del dia y los 7 dias
de la semana a FIRSTCALL, una linea bilingiie de consejos
de salud en El Paso, atendida por enfermeros, farmacéuticos
y un director médico de turno.

Un servicio de transporte gratuito para ayudarle a asistir a
las visitas de doctores o a clases de educacién para la salud
o reuniones del grupo asesor de miembros que no estén
cubiertas por el beneficio de transporte médico que no sean
de emergencia.

Miembros de 20 aiios o menos.

Hasta $125 aparte del beneficio de CHIP/Medicaid para
lentes de contacto y anteojos (lentes y armazones). *Para
miembros menores de 21 afios que fengan Medicaid.

Un chequeo fisico sin costo para miembros entre 4 y 18
una vez al afo.

Una funda de almohada hipoalergénica para los miembros
inscritos en el Programa de Control del Asma.

Se ofrece un Calming Kit con iras calmantes, Correa Pop If, y
Llaveros Antiestrés para los miembros de é a 12 afios con
TDAH que complefen una visita de seguimiento dentro de los
30 dias de haber llenado una receta inicial para TDAH.

Una tarjeta de $25 de “EPH Food from the Heart” para
los nuevos miembros después de completar una
orientacién para nuevos miembros con El Paso Health.

Los miembros de 18 afios o menos pueden recibir cuatro
servicios adicionales de planificacién de comidas y
asesoramiento sobre nutricién/obesidad ademés del
beneficio de CHIP.

Los miembros de 20 afios o menos pueden recibir cuatro
servicios adicionales de planificacién de comidas y
asesoramiento sobre nutricién/obesidad ademés del
beneficio de Medicaid.

Una tarjeta de regalo de $15 para miembros de 6 meses a
2 afios de edad que reciban la vacuna contra la gripe a su
debido tiempo.

Una tarjeta de regalo de $15 para miembros de 16 a 24
afios que se hagan un examen de riesgos recomendado
por su doctor primario (PCP) o ginecdlogo/obstefra

(OB/GYN). Limite de una por afio.

Una tarjeta de regalo de $15 para los miembros de hasta
20 afios que acudan a tiempo a un chequeo médico de
Pasos Sanos de Texas.

Una tarjeta de regalo de $15 para miembros de 3 a 19
afios que se hagan un chequeo médico a fiempo.

Se ofrece una tarjeta de regalo de $ 20 a los miembros de
21 afios 0 mds que reciban un examen de bienestar
preventivo anual.

877-532-3718
Preguntas sobre las recetas

MIEMBRO DE MIEMBRO
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Ayuda para la salud mental, o problemas con
el consumo de drogas o alcohol: 877-377-6184

@

RECOMPENSAS VALIOSAS*

Monitor de presién para miembros embarazadas
diagnosticadas con hipertensién o preeclampsia.

Los miembros de STAR pueden recibir un kit de seguridad
para bebés si toman una clase de posparto 'Creciendo
Juntos' en El Paso Health. Limite de un kit por embarazo.

@ Las mujeres embarazadas pueden recibir:

* Un asiento de seguridad para auto convertible gratuito
luego de asistir a una fiesta de regalos para bebés de
El Paso Health.

* Una fiesta de regalos para bebés de First Steps, que
incluye una pafialera, un suministro de pafiales y otros
articulos para bebé.

Tarjetas de regalo por acudir a las consultas prenatales y
después de la confirmacién de su asistencia a las consultas para:

* $25 - Visita prenatal en los 42 dias siguientes a la inscripcién.

* $25 - Tercera visita prenatal.
¢ $25 - Novena consulta prenatal.
* $25 - Una consulta posparto a

¢ $25 - Sexta visita prenatal.
* $25 - Vacuna contra la gripe
durante el embarazo.

tiempo 7 a 84 dias después del parto.
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Una tarjefa de regalo de $25 para articulos relacionados con
alimentos saludables para las miembros embarazadas de CHIP
Perinatal de 19 afios 0 mds que complefen cuatro servicios de
asesoramiento nutricional/planificacién de comidas.

Una tarjefa de regalo de $25 para articulos relacionados con
alimentos saludables para las miembros embarazadas de STAR
de 21 afios 0 mds que completen cuatro servicios de
asesoramiento nutricional /planificacién de comidas.

Hasta $500 al afio para revisiones dentales, radiografias,
limpiezas de rutina, empastes y extracciones para las
mujeres embarazadas mayores de 21 afios.

Visitas domiciliarias de apoyo a la consejeria de lactancia
materna para miembros posparto con embarazos de alto
riesgo que requieren infervencién especializada.

Tarjeta de regalo de $25 para miembros con diabefes que
completan un examen de la vista para diabéficos cada afio.

Una tarjefa de regalo de $25 para miembros de 18 y 75
afios con diagnéstico de diabetes que completan una
prueba de sangre HbA1c cada afio.

Nuevos miembros pueden recibir un paquete de regalo
que incluye una tarieta de regalo de $25, para la compra
de articulos relacionados con la salud que y un botiquin de
primeros auxilios.

Tarjeta de regalo de $25 para miembros menores de 18
afios que acudan a una visita de seguimiento con el
psiquiatra a mds tardar 7 dias de estar hospitalizado por un
problema de salud mental.

Tarjeta de regalo de $25 para miembros de hasta 20 afios
de edad que acudan a una visita de seguimiento con el
psiquiatra a mds tardar 7 dias después de estar hospitaliza-
do por un problema de salud mental.

Has $35 de descuento por cualquier tarifa de inscripcién
para deportes, clases de natacién, o campamentos en los
YMCA's que estén participando; una vez cada 12 meses.
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877-532-3778

delaaudicionodelhabla:  855-532-3740

ElPasoHealth

HEALTH PLANS FOR EL PASOANS BY EL PASOANS

médicas o medicamentos:

www.elpasohealth.com

*Recompensas Valiosas son los servicios adicionales de El Paso Health.

‘ ) v EPHM11482507
Pugden aplicarse términos y limitaciones.



